Navstévni fad multikina GOLDEN APPLE CINEMA

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Provozovatelem multikina je obchodni spole¢nost GOLDEN APPLE CINEMA, a.s., se sidlem nam. Miru 174, Zlin, 760 01, IC:
27721469, DIC: CZ27721469, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 4855 (dale jen
»GAC")

1.2 Tento navstévni rad upravuje prava a povinnosti navstévnika pfi pohybu v prostorach multikina GAC.

1.3 Navstévnik je povinen se stimto Navstévnim fadem v jeho plném rozsahu sezndmit jeSté prfed zakoupenim vstupenky
na predstaveni a vstupem do vyhrazenych prostor multikina.

1.4 Zakoupenim vstupenky navstévnik potvrzuje, Ze se s Navstévnim radem dikladné sezndmil, rozumi mu, souhlasi s nim
a zavazuje se jej dodrZovat. Navstévnik pIné odpovida za dodrZovani Navstévniho fadu nezletilé osoby nebo osoby s omezenou
svépravnosti, kterou doprovazi.

2. Vstupenky a jejich kontrola

2.1 Rezervace a nakup vstupenek jsou blize upraveny ve Vseobecnych obchodnich podminkach GAC.

2.2 Personal multikina je opravnén provést opakovanou kontrolu naroku na slevu pfi vstupu do kinosalu. Pokud navstévnik narok
na slevu neprokaze, bude jeho vstupenka povaZovdna za neplatnou a nebude mu umoznén vstup do kinosalu; ndvstévnik nema
v takovém pripadé narok na vraceni vstupného.

2.3 Navstévnik je povinen uschovat si vstupenku po celou dobu ndvstévy multikina. Pfi opusténi kinosalu a ndvratu do kinosalu je
povinen se vstupenkou prokazat, pokud bude persondlem pozadan. V ptipadé, Ze se platnou vstupenkou neprokaze, nebude mu
umoznén vstup do kinosalu a bude vyzvan, aby opustil prostory multikina.

2.4 Pokud se navstévnik na predstaveni nedostavi nebo predstaveni predcasné opusti, ztraci vstupenka platnost a navstévnik
nema ndarok na ndhradu vstupného.

3. Pravidla pro saly s 3D digitalni projekci

3.1 Kazdy navstévnik pfi navstévé 3D projekce obdrzi s platnou vstupenkou specialni Dolby Digital bryle.

3.2 Pfi kazdém opusténi salu je navstévnik povinen odevzdat bryle persondlu multikina. Pfi ndvratu do salu je dostane zpét.

3.3 V pfipadé necistoty na brylich ¢i jakékoliv jiné zavady nebo poskozeni je navstévnik povinen obratit se vylu¢né pouze
na personal kina. Je zakazano Cistit cocky bryli ¢i se ¢ocek bryli dotykat, mize dojit k nendvratnému poskozeni jejich citlivého
povrchu.

3.4 P¥i ztraté, zniceni nebo poskozeni 3D bryli, je navstévnik povinen uhradit ¢astku 600,- K¢ za 3D bryle pro dospélé, ¢astku 300,-
K¢ za 3D bryle pro déti. Za znicené se povazuji bryle bez skel, bez stranic (noZi¢ek) nebo bez ¢ipu. Za poskozené se povazuji
poskrabana skla nebo poskrabany plastovy ram bryli. Pfislusna ¢astka bude uhrazena provoznimu manazerovi, ktery navstévnikovi
vypise oproti Uhradé prijmovy pokladni doklad.

3.5 GAC neprebira jakoukoliv odpovédnost za pfipadné zdravotni problémy velmi citlivych jedincl pti ndvstévé 3D projekce
(nevolnost, bolest hlavy, Unava oci apod.)

4. Navstévnikim multikina je zakazano:

4.1 Koufit ve viech prostorach multikina nebo pouzivat elektronicky inhalator.

4.2 Vstupovat do prostor multikina s jidlem a ndpoji zakoupenymi mimo prostory multikina.

4.3 Vstupovat do prostor multikina pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek. Neukaznéné nebo podnapilé navstévniky mize
personal multikina vykazat z prostor multikina bez naroku na nahradu vstupného nebo je do multikina vibec nevpustit.

4.4 Privadét do prostor multikina jakakoli zvitata, vyjma asistencnich psa.

4.5 Pfechazet z jednoho kinosdlu do jiného bez platné vstupenky pro dany kinosal.

4.6 Pouzivat mobilni telefon béhem filmového predstaveni.

4.7 Béhem predstaveni se zdrZovat na jiném misté neZ na sedadle v hledisti.

4.8 Poutzivat Unikové vychody uréené vyhradné k evakuaci multikina, paklize k jejich uZiti neni divod.

4.9 Vnaset do prostor multikina sklenice a sklenéné lahve.

4.10 Nosit ve vSech prostorach multikina stfelné zbrané nebo jiné zbrané.

4.11 Nosit do prostor multikina objemna zavazadla.

4.12 Pofizovat béhem filmového predstaveni jakékoli zvukové, obrazové (i zvukové obrazové zaznamy na jakékoli zafizeni
umoznujici zhotoveni takovych zaznamd.

4.13 Rusit filmova predstaveni hlasitym hovorem a jinym zplisobem odporujicim zasadam spoleéenského chovani. Navstévnici
jsou povinni uposlechnout organizacnich pokynU persondlu multikina. Provozovatel je opravnén prerusit nebo zrusit predstaveni
v pripadé, Ze ndvstévnik odmita uposlechnout vyzvy zaméstnance provozovatele k opusténi kinosdlu v pfipadé nevhodného

chovani.
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4.14 Pouzivat fyzické sily, neslusnych vyrazi a gest nebo vyrazu i jakychkoli projevli hanobicich rasu, nabozZenstvi nebo etnikum.
4.15 Vstupovat do prostor vyhrazenych personalu multikina.
4.16 Vstupovat do prostor multikina ve verejnost pohorsujicim nebo silné znecisténém odévu.

5. Vhodnost obsahu

Dle zdkona ¢. 496/2012 Sb. je kinematografické dilo z hlediska vhodnosti jeho obsahu pro déti a mladistvé klasifikovano jako
a) pfistupné bez omezeni, b) nevhodné pro déti do 12 let, c) nepristupné pro déti do 15, d) nepfistupné pro déti a mladistvé do 18
let. Pofadatel kinematografického predstaveni je povinen zajistit zvefejnéni distributorem sdélené klasifikace kinematografického
dila v souvislosti s oznamenim o konani kinematografického pfedstaveni. Pfi konani kinematografického predstaveni je poradatel
povinen zajistit vylouceni Ucasti osob, na které se vztahuje pfipadné omezeni ptistupnosti dila podle §4 odst. 2 pism. c) nebo d).
Paklize je ndvstévnik vyzvan je povinen dolozit, Ze on nebo jim doprovazena osoba splfiuje podminku véku ve vztahu k vyse

uvedenému. V opacném pripadé je personal multikina opravnén vypovédét daného navstévnika z projekce.

6. Dalsi ustanoveni

6.1 Do kinosalu je povolen vstup détem do 3 let jen na odpovédnost a v doprovodu dospélych osob. V pfipadé ruseni pribéhu
predstaveni bude dité i doprovod pozadano, aby kinosal opustili bez naroku na nadhradu vstupného. Vsichni navstévnici musi mit
platnou vstupenku bez rozdilu véku.

6.2 V pripadé poskozeni prostor a vybaveni multikina ma provozovatel ndrok na ndhradu skody.

6.3 Pri uzavienych skolnich projekcich zodpovidd za poradek a bezpecnost divakl skolni dozor, ktery byl uréen vedenim skoly
a divaky do multikina pfivedI.

6.4 Filmové predstaveni konci az po promitnuti zavérecnych titulk(; divaci odchazi z hledisté az po rozsviceni stropniho osvétleni,
aby tak predchdzeli nebezpedi Urazu.

6.5 Provozovatel nezodpovida za osobni véci navstévnikd odlozené volné v prostorach multikina.

6.6 V prostoru multikina plati zakaz prodeje alkoholu osobam mladsim 18 let.

6.7 Nedilnou soucasti filmového predstaveni, na které je vstupenka zakoupena, je i reklamni blok v maximalni délce
20 minut, ktery se sklada z komercnich reklamnich sdéleni a z filmovych upoutavek; délka reklamniho bloku neni zahrnuta
do celkové délky pfislusného filmového titulu.

6.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo posunout zacatek predstaveni v zavislosti na objektivnich dlvodech spjatych s aktudlni
provozni situaci. Zpravidla se jedna zpozdéni plynouci neodbaveného prodeje divakll na danou projekci, provozni problémy
technického a organizacniho charakteru. V pfipadé posunuti zacatku projekce delsi nez 15 minut, od uvadéného casu informuje
o zdrZeni divaky personal kina.

6.9 Projekce filmu probéhne, pokud je na sale, alespon jeden platici divak.

6.10 Informace o alergenech v potravinach proddvanych v prostordch multikina jsou na vyzadani u obsluhy bufetu.

6.11 Navstévnici jsou povinni respektovat upozornéni a pokyny persondlu multikina.

7. Marketingové a dalsi akce

V souladu s VOP je GAC opravnéna poradat v prostorach multikina marketingové a jim podobné akce, jejichz ucelem je prezentace
GAC, jejich smluvnich partnerd, jejich produktl ¢i filmovych predstaveni. GAC takové akce v souladu s Gpravou VOP a Upravou
zpracovani a ochrany osobnich Udajl vhodné oznacuje. GAC upozoriuje navstévniky, Zze v pribéhu marketingovych akci mohou
byt za ucelem propagace GAC a partner( a jejich aktivit pofizovany povérenymi osobami fotografie a audiovizudlni zaznamy, které
jsou uréeny pro dokumentaci marketingovych plnéni ¢i pro uverejnéni vybranych zaznamua na webovych strankach a profilech GAC
na socidlnich sitich. Navstévnik multikina, ktery neni Uc¢astnikem marketingové akce, pohybem v prostorach multikina souhlasi
s pofizenim vySe uvedenych zaznamd, ledaze personalu sdéli, Ze si tak nepreje.

8. Bezpecnost a pozarni ochrana

V prostorach multikina je nainstalovan bezpecnostni kamerovy systém, jehoZz hlavnim Ucelem je zajisténi bezpecnosti a pozarni
ochrany navstévnikd kina. Bezpecnostni kamerovy systém je téZz pouzivan k predchazeni pachani trestné cCinnosti spocivajici
predevsim v pofizovani nelegalnich obrazovych ¢i zvukovych zaznam v prostorach multikina.

9. StiZznosti
V pfipadé jakychkoliv pfipominek nebo stiznosti se obratte na provozniho manazera multikina. Na bufetu je na vyzadani kniha
prani a stiznosti. Pfipominky a stiznosti téZ miZete zasilat na e-mail: info@gacinema.cz.

10. Tento navstévni rad je platnym a uc¢innym dnem vyhlaseni a zpFistupnéni navstévnikiim, tj. dnem 15. 6. 2018. Predchozi
navstévni fad a dodatek k nému se ke dni Ucinnosti tohoto navstévniho radu rusi.
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