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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI GOLDEN APPLE CINEMA, A.S.
PRO VERNOSTNIi KLUB GOLDEN APPLE CINEMA (dale také ,VOP“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Obchodni spoleénost GOLDEN APPLE CINEMA, a.s., se sidlem ndm. Miru 174, Zlin, 760 01,
IC: 27721469, DIC: CZ27721469, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 4855 (dale jen ,,GAC“) vytvofila pro své zakazniky vérnostni program s nazvem
VERNOSTNI KLUB GOLDEN APPLE CINEMA, zkracené ,,GAClub“.

1.2 Uéelem GAClubu je poskytnuti slev na produkty nabizené GAC a dal3ich sluzeb poskytovanych GAC
zadkaznikdim vcetné neustalého zkvalitiovani takto poskytovanych sluzeb.

1.3 Smluvni vztah mezi GAC a zakaznikem, ktery se rozhod| vyuZit nabidky GAC byt ¢lenem GAClubu se
vyhradné ¥idi témito VOP a pravnim fadem CR.

2. Vznik ¢lenstvi v GAClubu

2.1 Clenstvi v GAClubu vznikd platnym uzavienim smlouvy o ¢&lenstvi v GAClubu mezi GAC
a zakaznikem, ktery se rozhodl vyuzit klubové nabidky GAC.

2.2 Clenem GAClubu se mize stat pouze fyzickd osoba. Za osobu mladsi 15 let uzavird smlouvu
o Clenstvi zdkonny zdastupce.

2.3 Pro platné uzavieni smlouvy se vyzaduje:

1) vyplnéni osobnich udajl na webovych strankach www.gacinema.cz v sekci GAClub — Registrace

2) potvrzenich obchodnich podminek

3) uhrazeni ¢lenského poplatku na jeden rok

2.3.1 Po splnéni podminek pro aktivaci ¢lenstvi ma zdkaznik pfistup do své clenské zdény, kde si vse
spravuje sam. V ¢lenské zéné ma k dispozici i kartu GAClubu.

2.4 Jedna fyzicka osoba mUzZe uzavrit s GAC pouze jednu smlouvu o ¢lenstvi.

3. Clenstvi
V ramci ¢lenstvi mlze ¢len GAClubu nebo osoba, které pujcil vérnostni kartu v souladu s VOP Cerpat
tyto vyhody (vyhody jsou blize specifikovany v Cl. 5 VOP):
- slevu ve vysi 30 K¢ na filmové predstaveni;
- pfi zakoupeni 10 ks vstupenek pfijde zdkaznikovi na email voucher na 1 vstupenku
zdarma
Poplatek za jeden rok zdkladniho ¢lenstvi splatny ke dni uzavieni nebo prodlouZeni smlouvy je ve vysi
100 K¢.

3.1 Partnersky program

GAC poskytuje vybranym partnertdim urcité vyhody. GAC si vyhrazuje pravo kdykoli v budoucnu upravit

podminky partnerského programu. GAC vyznacuje na formuldfi smlouvy Udaj o vyuZiti slevy v rdmci

partnerského programu v rozsahu organizace a oznaceni karty Ci ¢lenstvi pro prokazani slevy vyuZzitych.
3.1.1. VITA SANA CLUB — pfi predloZeni platné ¢lenské karty VITA SANA CLUBU provozovaného
ve Zliné spolecnosti Tristera s.r.o., poskytuje GAC slevu 30 K¢ na standardni filmova
predstaveni.

4. Vérnostni karta

4.1 Vyhody vyplyvajici z ¢lenstvi v GAClubu |ze ¢erpat pouze pokud je doloZzeno platné ¢lenstvi.

4.2 Vérnostni karta je v ramci Clenstvi pfenosna. Vyhody vyplyvajici z ¢lenstvi téz m(ize vyuzivat osoba,
které ¢len GAClubu vérnostni kartu pujcil. Pro predejiti nebezpeci zneuziti karty je dllezité, aby clen
respektoval postup pfi ztraté, odcizeni nebo poskozeni karty, jen? je soucasti téchto VOP (Cl. 7).
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*)
4.3 Pro karty, které mély nastaveny PIN, slouzi PIN jako heslo pro vstup do clenské zény
na www.gacinema.cz
4.4 Vérnostni karta je k dispozici k zobrazeni v ¢lenské zéné kazdého zakaznika.

5. Vyhody ¢lenstvi v GAClubu a jejich cerpani

Cerpani vyhod v ramci €lenstvi se Fidi ustanovenimi této ¢asti VOP.

5.1 Pro poskytnuti slevy nebo dalSich klubovych vyhod je zapotiebi na vyzadani v kinech GAC vzdy
predlozit platné ¢lenstvi. Bez platného ¢lenstvi nelze uvedené vyhody poskytnout.

5.2 Poskytnuti slevy pfi nakupu vstupenky

e 5.2.1 Pfi ndkupu vstupenek obdrzi ¢len GAClubu slevu ve vysi 30 K¢ na kazdou zakoupenou
vstupenku. Na jedno predstaveni Ize nakoupit na jedno ¢lenstvi maximalné 5 vstupenek.

e 5.2.2 Vyhody plynouci z ¢lenstvi v GAClubu, a to konkrétné poskytovani slev, nelze slu¢ovat
s dalSimi slevami nebo akcemi (sleva ZTP a ZTP/P, nakup darkové poukazky, prenosy METinHD,
Bol3oj Balet, dalsi marketingové akce a vybrany alternativni obsah GAC) nebo béhem dalSich
akcnich, cenoveé a ¢asové omezenych nabidek jako napt. Filmanie, Filmovy klub senior(, détska
pasma kratkych filma, skolni projekce, jiz zlevnéné filmy atd. PFi uplatnéni téchto dalsich slev,
nelze vyhody ¢lenstvi GAClubu uplatnit.

e 5.2.3 Reklamace neposkytnuti slevy ve vysi 30 K¢ musi byt uplatnéna ihned. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel.

e 5.2.4 Vstupenky zakoupené na vérnostni kartu nelze vymeénit ani vratit.

e 5.2.5 Vstupenky zakoupené mimo vérnostni klub nelze zpétné pripisovat na ucet ¢lena GAClubu.

5.3 Bonusovy program

e 5.5.1 Pfi 10 zakoupenych a uplatnénych vstupenkach, bude zaslan zakaznikovi nasledujici den
na registrovany email voucher na 1 vstupenku zdarma.

e 5.5.2 Voucher na 1 vstupenku zdarma ma platnost 3 mésice (platnost nelze ménit)

e 5.5.3 Vyhody bonusového programu Ize ¢erpat ve vSech provozovnach GAC — multikino Golden
Apple Cinema, Malé kino Ateliéry.

e 5.5.4 Vpfipadé neobdrzeni voucheru na vstup zdarma, musi dojit k reklamaci na email
info@gacinema.cz

e 5.5.5 V pripadé, Ze ¢len neprodlouzi ¢lenstvi pred jeho koncem a necha clenstvi propadnout,
dochazi ke smazani nasbiraného poctu vstupl. Pfi opétovné aktivaci ¢lenstvi zacina ¢len sbirat
vstupy od 0.

e 5.5.6 Bonusovy program se nevztahuje na zlevnéné filmy. Do bonusového programu se
nezapoditavaji predstaveni Filmového klubu seniorl, détského pasma, festivald,
alternativniho obsahu a cenové zvyhodnénych vstupa.

6. Vérnostni karta s kreditem

0d 1. 12. 2022 neni mozné karty dobijet kreditem. Clenové, ktefi méli zGstatky na kartach obdr#i na
registrované emaily voucher ve zbytkové hodnoté kreditu s omezenou platnosti na jeden kalendarni
rok. Voucher Ize uplatnit na pokladné i online.

7. Ztrata, odcizeni, poskozeni vérnostni karty (pro majitele plastovych karet)

7.1 Ztratu, odcizeni nebo vyrazné poskozeni vérnostni karty je povinen ¢len GAClubu neprodlené
oznamit GAC. Vérnostni karta bude GAC zablokovana. Oznameni vici GAC Ize ucinit pouze zplsobem
umoznujicim jednoznacnou identifikaci ¢lena GAClubu, tedy osobné na pokladné kina nebo
prostfednictvim emailové adresy, kterou ¢len GAClubu uvedl| v registracnim formulafi. Za pfipadné
zneuZiti emailové adresy nese odpovédnost ¢len GAClubu. Telefonicky na Cisle +420 571 817 255 lze
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vzhledem k nemozZnosti GAC ovérit identitu ¢lena GAClubu kartu pouze docasné zablokovat, pro trvalé
zablokovani a vystaveni karty nové je nutné vyuzit postupu uvedeného vyse.

7.2 Postupem dle Cl. 7.1 se vérnostni karta zablokuje pro pouziti do doby vystaveni nového &lenstvi.
Po vystaveni nového Clenstvi zakaznik uhradi online poplatek za nové Clenstvi a ziskda tak novou kartu,
kterd je k dispozici v ¢lenské zéné. Po dobu zablokovani karty nemuize ¢len GAClubu vyuZivat vyhod
svého ¢lenstvi. Clenovi GAClubu nenalezi 74dnd kompenzace.

7.3 GAC neodpovida za zneuZiti karty pfed nahlasenim jeji ztraty.

8. Doba trvani clenstvi, prodlouzeni clenstvi

8.1 Smlouva o ¢lenstvi se uzavird vzdy na dobu urcitou v délce jednoho roku ode dne uzavieni smlouvy
—vzniku &lenstvi, viz Cl. 2 VOP.

8.2 Smlouvu, tj. ¢lenstvi Ize prodlouZit vidy o jeden rok Uhradou pfislusného ¢lenského poplatku ve
vySi uvedené ve VOP platnych v den uhrady. Doba ¢lenstvi pocind béZzet dnem uhrady ¢lenského
poplatku.

8.3 Clenstvi Ize prodloufit (tj. znovu aktivovat) kdykoli po dobu €lenstvi a dale také nejpozdéji do dvou
let od jeho ukonceni.

9. Odstoupeni od smlouvy, zruseni clenstvi, zanik ¢lenstvi
9.1 Odstoupeni od smlouvy ze strany ¢lena GAClubu
e 9.1.1 Odstoupit od smlouvy mize ¢len GAClubu v pfipadé, Ze neni mozné vyuZivat sluzeb GAC
po dobu delsi jak 2 mésice. V takovém pripadé ma ¢len GAClubu ndrok na vraceni ¢lenského
poplatku
e 9.1.2 Clen GAClubu mUZe té7 odstoupit od smlouvy z dGvodu nesouhlasu se zm&nami VOP,
avsak nesouhlas musi byt ¢lenem GAClubu uplatnén nejpozdéji do vyuZiti prvni slevy i jiné
vyhody za ucinnosti aktualizovanych VOP.
e 9.2 Clen GAClubu mze své ¢&lenstvi zrusit prostfednictvim pisemného podani na pokladné
kina. V takovém pfipadé konéi jeho €lenstvi dnem podani. Clen GAClubu nemd nérok na
jakoukoli kompenzaci za ¢lensky poplatek.

9.3 GAC ma pravo bez ndhrady zrusit ¢lenstvi v GAClubu v téchto pfipadech:
a) okamzikem, kdy ¢len GAClubu zamérné uvedl pfi registraci nepravdivé informace;
b) ¢len GAClubu zavazné porusil VOP nebo protipravné zasahl do webové aplikace GAC
Ci ji jakkoli v rozporu s VOP zneuZil, nebo tak ucinila tfeti osoba za pomoci ¢lena
GAClubu, jehoz ¢lenstvi je ruseno;
c) clen GAClubu zneuZil logo, jméno nebo dalsi identifikacni Udaje nebo
nezanedbatelné poskodil prava a opravnéné zajmy GAC;
9.4 GAC ma pravo za poskytnuti nize uvedené nahrady zrusit ¢lenstvi v GAClubu. V takovém pfipadé
naleZi ¢lenu GAClubu kompenzace v podobé nahrady pomérné ¢asti poplatku za ¢ast roku, kterou
nemUze vyuzit ¢lenstvi z dvodu zruseni. GAC tak mUZe ucinit v téchto pripadech:
a) ¢len GAClubu vyjadril nesouhlas s aktualizovanym znénim VOP;
b) ukonceni existence vérnostniho klubu.
9.5 Clen GAClubu, ktery porusi VOP GAClubu, odpovida za $kodu, kterd GAC timto jednanim vznikla.

10. Osobni udaje — zpracovani a ochrana

10.1 V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR”) zpracovava GAC osobni Udaje zakaznikd — ¢len GAClubu.

10.2 GAC provadi zpracovani na zakladé smluvniho vztahu se zdkaznikem.

10.3 GAC zpracovava tyto kategorie udaji: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, email, telefon,
prehled o platbach, ID vérnostni karty, datum vzniku ¢lenstvi a data jednotlivych zmén v €lenstvi.
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)

10.4 GAC vyse uvedené Udaje nepredava treti strané, pouze opravnénému zpracovateli — spole¢nosti
poskytujici prodejni a rezervacéni systém.

10.5 Zakaznik ma pfristup ke kompletnimu znéni zasad zpracovani osobnich tGdaji v ramci GDPR na
www.GACinema.cz v sekci Podminky a zaroven ma k dispozici zasady zpracovani osobnich adajd
v rdmci GDPR pro ¢leny GAClubu na www.GACinema.cz v sekci Podminky.

11. Zavérec€na ustanoveni

11.1 GAC si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ¢i doplnit VOP i bez pfedchoziho oznameni. VeSkeré zmény
¢i doplniky budou vyvéseny na www.gacinema.cz, a to minimalné 7 dnid pred nabytim Géinnosti zmén
v nich stanovenych. Nebude-li ¢len se zménami ¢i doplfiky souhlasit, je opravnén své ¢lenstvi nejpozdéji
pred prvnim vyuzitim vyhod GAClubu po uéinnosti provedenych zmén v souladu s ¢lankem 9.1.2 VOP
ukondit.

11.2 VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. 10. 2012.

12. Kontaktni udaje GAC
12.1 V pripadé dotazl ohledné GAClubu ¢i reklamaci ma zékaznik k dispozici emailovou adresu:
info@gacinema.cz nebo gaclub@gacinema.cz

13. Aktualizace

13.1. Aktualizace k 25. 5. 2018 (zpracovani osobnich Gdajd ¢lent GAClubu dle nafizeni EU — GDPR,
upfesnéni podminek vzniku ¢lenstvi, jeho zaniku a obsahu)

13.2. Aktualizace k 1. 12. 2022 (vznik clenstvi, bonusovy program, karty s kreditem)

13.3. Aktualizace k 3. 4. 2025 (partnersky program, vérnostni karta, ztrata plastové karty)

Ve Zliné dne 3. 4. 2025
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